
Damit kleine Dinge  
weltweit groß ankommen
Versenden Sie Waren bis 2 kg schnell, günstig und sicher in alle Welt.



Der grenzüberschreitende Onlinehandel wächst bis 2020  
doppelt so schnell wie der inländische.* 

Nutzen Sie Ihre Chancen im  
internationalen E-Commerce.  

25 %
10–15 %

Wachstumsrate pro Jahr  
für grenzüberschreitenden E-Commerce

Abverkaufssteigerung für  
international aktive Onlinehändler

* Quelle: DHL Studie „The 21st Century Spice Trade: A Guide to the Cross-Border E-Commerce Opportunity“
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10–15 %

Weltweit werden Onlinekäufer immer anspruchsvoller.**  
Sie vergleichen Preise und Versandkosten über Landesgrenzen  
hinweg und legen Wert auf schnelle, komfortable Lieferung. 

Gewinnen Sie Onlinekäufer  
in aller Welt. 

80,8 %
möchten Onlinebestellungen  
zu Hause erhalten40,1 %

wünschen sich eine Lieferung  
innerhalb von 2 Tagen
** Quelle: ECC Köln: „Klick auf den ersten Blick“
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Vier Größen, individuell skalierbar 
Sie versenden im Quartal mindestens 

5 Sendungen mit Waren ins Ausland? 

Dann nutzen Sie den Einzeltarif.

WARENPOST INTERNATIONAL  

passt sich von Größe XS bis L und in 

Gewichtsstufen von 500 g bis 2 kg 

flexibel Ihren Waren an. 

Günstiger Kilotarif für  
große Mengen 
Ab 500 Sendungen pro Quartal  

können Sie mit dem Kilotarif einiges 

sparen. Hierfür ist ein gesonderter 

Vertrag mit der Deutschen Post 

erforderlich. Für die Einlieferung  

wird immer eine Einlieferungsliste 

benötigt, Download unter:  

deutschepost.de/einlieferungslisten
Weitere Informationen finden Sie 

unter deutschepost.de/warenpost-
international-kilotarif.  

WARENPOST INTERNATIONAL: 
Für Ihren weltweiten Erfolg im Onlinehandel

Ihre Waren sind klein und leicht – für den Versand ist ein Paket eine Nummer zu groß?  
Dann passt unser jüngstes Briefprodukt perfekt: Mit WARENPOST INTERNATIONAL  
erreichen Produkte, Ersatzteile oder Muster weltweit schnell, günstig und sicher ihr Ziel.  
Optional auch mit Sendungsverfolgung. Das kommt an bei Ihren Kunden.

„Tracked“ – Sendungsverfolgung 
und Haftung inklusive
Behalten Sie Ihre Sendungen  
im Blick, geben Sie Ihren Kunden  
Auskunft zum Lieferstatus: Mit 
WARENPOST INTERNATIONAL  
„Tracked“ verfolgen Sie Ihre Sendun-
gen unter deutschepost.de/ 
briefstatus bis zur Zustellung  
(ohne Unterschrift des Empfängers). 
Darüber hinaus haften wir bis zu 
einem Wert von 20 Euro (inkl. Porto)*. 

* Gilt für EU-Länder und große Destinationen weltweit.  
  Ansonsten Sendungsverfolgung bis zur Übergabe an  
  Postunternehmen im Zielland.
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Mit WARENPOST INTERNATIONAL  
versenden Sie ausschließlich Güter 
und Waren, zum Beispiel:

 n Bestellte Produkte
 n Warenproben
 n Muster
 n Ersatzteile 

Persönliche Mitteilungen sind bei 
WARENPOST INTERNATIONAL nicht 
erlaubt. Beifügen können Sie:

 n Rechnungen
 n Lieferscheine
 n Zahlungsverkehrsvordrucke
 n Gebrauchsanweisungen  

(Manuals)
 n Werbebroschüren und Flyer

„Mit Unterschrift“ – der Erhalt 
Ihrer Sendung wird bestätigt 
Benötigen Sie eine Unterschrift des 
Empfangsberechtigten? Dann nutzen 
Sie die Produktvariante „mit Unter-
schrift“. Wir haften hier bis zu 30 SZR 
(vgl. Seite 7). Eine höhere Haftung 
können Sie über die Zusatzleistung 
„Wert“ in der Filiale hinzubuchen.  
Die Sendungsverfolgung ist in einige 
Länder möglich, kann aber nicht 
garantiert werden. 
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WARENPOST INTERNATIONAL 

Produktübersicht
Ihre Wahl: Einzel- oder Kilotarif

Untracked, Tracked oder mit Unterschrift
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Maße, Gewichte, Preise

Einzeltarif 1) 
Formate

Höchstmaße Mindestmaß Höchstgewicht Untracked 
3) 5)

Tracked 
3) 4) 5)

Mit  
Unterschrift 
3) 5) 6)

XS L: max. 353 mm
B: max. 250 mm
H: max. 30 mm

140 × 90 mm

500 g 3,20 € 5,55 € 6,70 €

S
L + B + H = 900 mm,
dabei keine Seite  
länger als 600 mm

500 g 3,70 € 6,05 € 7,20 €

M 1.000 g 7,00 € 9,35 € 10,50 €

L 2.000 g 17,00 € 19,35 € 20,50 €

Kilotarif 2) L + B + H = 900 mm,
dabei keine Seite  
länger als 600 mm

140 × 90 mm 2.000 g pro Stück: 
1,00 €

zzgl. pro kg:
6,00 €

pro Stück: 
3,35 € 

zzgl. pro kg: 
6,00 €

pro Stück: 
4,50 € 

zzgl. pro kg: 
6,00 €

Weltweit ein Preis

1) Mindestmenge: 5 Sendungen/Quartal 
2) Mindestmenge: 500 Sendungen/Quartal. So wird berechnet: Stückzahl × Stückpreis + Gesamtgewicht in kg × kg Preis = Gesamtentgelt.  
    Einlieferung nur mit Einlieferungsliste möglich. 
3) Endpreis zzgl. gesetzl. USt. (für EU) nach UStG, umsatzsteuerfrei für Non-EU-Destinationen 
4) inkl. Sendungsverfolgung; inkl. Haftung bis zu einem Wert von max. 20 Euro (inkl. Porto) bei Versand in bestimmte Länder; 
    aktuelle Länderliste unter: deutschepost.de/warenpost-international 
5) sendungsbegleitende Daten notwendig für Leistungen „Tracked“ und „mit Unterschrift“ sowie Zolldaten notwendig für Länder außerhalb der EU 
6) Die Leistung WARENPOST INTERNATIONAL „mit Unterschrift“ wird dem Empfänger oder dem Empfangsberechtigten gegen Unterschrift ausgeliefert und  
    enthält eine Haftung für Beschädigung oder Verlust in Höhe des tatsächlichen Schadens bis zu 30 SZR (Sonderziehungsrecht des internationalen Währungsfonds).
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WARENPOST INTERNATIONAL 

Passt perfekt
Viele Vorteile für Sie

und Ihre Kunden
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Flexibel: der Inhalt
Alle für den Briefversand  
zugelassenen Waren, von Angler-
hosen bis Zylinderkopfdichtungen

Passgenau: Größe und Gewicht
Bis zu einer Länge von 60 cm  
und bis zu 2 kg

Individuell: die Verpackung
Kleines in Kuverts, Größeres in  
Kartons, auch quadratisch 

Einfach: die Frankierung
Mit INTERNETMARKE oder DV- 
Freimachung beim Einzeltarif;  
beim Kilotarif auch Freimachungs- 
vermerk möglich

Schnell: die PRIORITY-Laufzeiten
Beförderung immer auf dem  
schnellsten Weg, innerhalb der EU  
z. B. in 2– 4 Werktagen

Zügig: die Zollbearbeitung
Durch elektronische Vorablieferung 
von Sendungs- und Inhaltsdaten

Transparent: Sendungsverfolgung
Mit der Variante „Tracked“ bis zur 
Zustellung innerhalb Europas und  
in den größten Ländern weltweit

Sicher: Haftung inklusive 
Bei Versand der Variante „Tracked“  
in bestimmte Länder bis 20 Euro  
Wert (inkl. Porto), bei Variante „mit 
Unterschrift“ bis max. 30 SZR* 

Die Vorteile auf einen Blick

*  höhere Haftung (Wert) möglich, s. Seite 7.

Wichtiger Hinweis!

Ohne Bereitstellung der Zoll-  
und Sendungsdaten kann die  
vorrangige Bearbeitung Ihrer 
Sendungen in zahlreichen  
Ländern, u. a. in den USA,   
nicht sichergestellt werden.
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WARENPOST INTERNATIONAL ist ausschließlich online verfügbar.  

So nutzen Sie  
WARENPOST INTERNATIONAL*

Für den Versand von WARENPOST 
INTERNATIONAL stehen Ihnen  
verschiedene Onlineplattformen  
zur Verfügung:

 n Der Shop der Deutschen Post 
deutschepost.de/shop

 n Direktanbindung an das  
Auftragsmanagement der  
Deutschen Post (AM.exchange) 
deutschepost.de/am

 n Oder Sie nutzen als Eingangskanal 
einfach unsere API, unter api-qa.
deutschepost.com/dpi-apidoc

Darüber hinaus kann WARENPOST 
INTERNATIONAL in verschiedene  
Versand- und Logistiksoftware- 
produkte von Drittanbietern integriert 
werden. Über den aktuellen Stand 
informieren wir Sie unter  
deutschepost.de/brief-international/
warenpost. 

* Informationen zum Datenschutz finden Sie unter deutschepost.de/datenschutz
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Die Bereitstellung von Empfängerdaten verbessert die Erfassung an den einzelnen Trackingstationen 
und ermöglicht die Nutzung von Empfängerservices im Zielland. Die Übermittlung von Wareninformationen 
vor dem Versand beschleunigt die Zollbearbeitung in Nicht-EU-Ländern.

Sie übermitteln Daten  
zu Empfänger, Produkt  
und Versand.

Wir prüfen die Vollständigkeit 
Ihrer Daten für „Tracked“, 
„mit Unterschrift“ und 
Zollabwicklung.

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung 
übermitteln wir Ihnen den erforder- 
lichen Barcode (Druckdaten oder 
Image). Großkunden können einen 
eigenen Nummernkreis verwalten.

Wir übermitteln  
die Daten an die Post 
im Zielland.

LX 996 540 097 DE
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Erkennungszeichen für schnellen 
Warenversand: Das Label 

Für Ihren Versand mit WARENPOST INTERNATIONAL ist das weltweit einheitliche Label  
(Harmonised Label) erforderlich.

Um den Versand im globalen Online- 
handel  zu beschleunigen, haben sich  
die Postgesellschaften weltweit vernetzt 
und verschiedene Standards vereinbart.  
Dazu gehört auch das Label für  
WARENPOST INTERNATIONAL.

Das Label sorgt für schnellen,  
transparenten Versand 

 n Ihre Sendung wird im Zielland sofort 
erkannt, 

 n mit Priorität behandelt, 
 n zuverlässig bearbeitet (z. B. Scannen* 

der Sendungen/Zustellung gegen 
Unterschrift) durch eindeutige  
Kennzeichnung * Bei einigen Ländern nur bis Abgang Deutschland bzw. Eingang Zielland.

Ein Label – vier Möglichkeiten
1. Sie erzeugen das Label selbst. Detaillierte Informationen und  

Spezifikationen dazu finden Sie unter  
deutschepost.de/brief-international/warenpost.

2. Sie buchen WARENPOST INTERNATIONAL unter  
deutschepost.de/shop. Hier wird das Label für die Frankierung 
mit Internetmarke automatisch zur Verfügung gestellt.

3. Sie nutzen als Eingangskanal einfach unsere API.  
Weitere Infos unter api-qa.deutschepost.com/dpi-apidoc/

4. Sie nutzen die Versand- oder Logistiksoftware eines  
Drittanbieters, der WARENPOST INTERNATIONAL 
inklusive des Labels in die Anwendung integriert. 
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* Bei einigen Ländern nur bis Abgang Deutschland bzw. Eingang Zielland.

10
5 

m
m

26
 m

m
27

 m
m

11
 m

m
41

 m
m

148 mm

49 mm 99 mm

 13

Standardisiertes Label WARENPOST INTERNATIONAL

Zollinhaltserklärung

Absenderbereich

Kopf*

Empfängerbereich

Bereich für  
Beförderungs- 
anweisungen

Barcodebereich  
(bei „Tracked“ und/ 
oder Zoll)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

* Bei anderen Frankierarten (Frankiermaschine, DV-Freimachung, Frankiervermerk) wird der Kopfbereich der Frankierzone frankierspezifisch angepasst.

3
  2

1

6

4
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Sie wollen mehr wissen? 
Wir helfen Ihnen gerne weiter. 

Mehr zum Produkt                                                                                Hilfreiche Links

Weitere Informationen zu WARENPOST INTERNATIONAL  deutschepost.de/brief-international/warenpost

Informationen über unzulässige Inhalte  deutschepost.de/brief-international/gefaehrliche-gueter

Länderinformationen zur Sendungsverfolgung bei „Tracked“  Übersichtsliste als Download unter
 deutschepost.de/brief-international/land-fuer-land

Frankierwelle für WARENPOST INTERNATIONAL  Download unter
 deutschepost.de/frankiervermerk-berater

Einlieferungsliste WARENPOST INTERNATIONAL Kilotarif  Download unter
 deutschepost.de/einlieferungslisten

Einlieferungsbeleg für WARENPOST INTERNATIONAL „Tracked“ 
und „mit Unterschrift“

 Download unter
 deutschepost.de/einlieferungslisten

Informationen zur Sendungsverfolgung mit LÄNDERNACHWEIS deutschepost.de/brief-international/laendernachweis
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Software-Anbindung                                                                          Informationen und Kontaktdaten

Aktuelle Übersicht der Shipping-Software-Partner für  

WARENPOST INTERNATIONAL

 deutschepost.de/brief-international/warenpost

Informationen zu eigener Programmierung der  
AM.exchange-Anbindung

 deutschepost.de/am

Unterstützung und Support für eigene Programmierung und Test der 
Schnittstellen zur Internetmarke

Detaillierte Schnittstellenbeschreibung anfordern 
E-Mail: pcf-1click@deutschepost.de

Unterstützung und Support für eigene Programmierung und Test der 
Schnittstellen zu AM.exchange

IT Customer Support Post
E-Mail: IT-CSP@deutschepost.de

Information und Support zur eigenen Anbindung an unsere API PP 
(Packet Plus)

api@deutschepost.de
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Deutsche Post AG 
Zentrale 
Produktmanagement Brief Export 
53250 Bonn

deutschepost.de

Service Brief International 
0228 4333112*

* Montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr 
(außer an bundeseinheitlichen Feiertagen)

deutschepost.de/brief-international

Stand: Januar 2020  


